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CLIVALE MAIS
Mensagem e e

da lideranca

A evolugao constante do setor da saude exige das organizagbes nao apenas exceléncia
técnica, mas também responsabilidade, ética, transparéncia e compromisso genuino
com as pessoas. Na ClivaleMais, acreditamos que crescer de forma sustentavel significa
fortalecer diariamente uma cultura baseada no respeito, na integridade e no cuidado
humano.

Nosso Cdédigo de Conduta representa esse compromisso. Ele orienta a forma como
conduzimos nossas relagdes com colaboradores, pacientes, parceiros, fornecedores,
prestadores de servigos e toda a sociedade. Mais do que um conjunto de regras, este
documento reflete os valores que sustentam nossa atuagao e a confianga construida ao
longo da nossa trajetoria.

Esperamos que todos que fazem parte da ClivaleMais atuem de acordo com os
principios aqui estabelecidos, contribuindo para um ambiente ético, seguro, transparente
e acolhedor. Acreditamos que a conduta responsavel de cada profissional fortalece
nossa reputacao, protege nossa missao institucional e garante a qualidade dos servigos
que prestamos.

Mesmo diante dos desafios e transformagdes constantes do nosso segmento,
permanecemos comprometidos com a conformidade as leis, as boas praticas
assistenciais e aos mais elevados padrdes de governancga corporativa.

Contamos com o engajamento e a responsabilidade de todos para que a ética continue
sendo a base das nossas decisdes e relagdes.

Juntos, seguimos construindo uma ClivaleMais cada vez mais soélida, humana e
comprometida com a exceléncia no cuidado a vida.

Adriano Visco Serravalle
Diretor Geral - ClivaleMais

3 - Cédigo de Conduta



O presente Codigo de Conduta foi
aprovado pela diretoria da ClivaleMais
em 17 de junho 2026.

O Coédigo de Conduta é um guia sobre
como os colaboradores, conselheiros,
diretores, administradores e gestores,
fornecedores, prestadores de servicos,
clientes, pessoas ou entidades com
quem nos relacionamos e acionistas
devem realizar, com integridade, as
atividades assistenciais e de negocios da
empresa.

O Cédigo de Conduta tem como base a
missdo e os valores da empresa. E um
compromisso desta em promover
padroes éticos e de transparéncia na
resposta a questionamentos do negocio

advindos de qualquer das Partes
Interessadas.
Adicionalmente, este documento

também fornece diretrizes de atuacao
sobre a forma apropriada de conduta
em situacdes complexas, nas quais nem
sempre o direcionamento adequado
pode estar tdo claro.

E importante para  ClivaleMais
preservar sua reputacao de
honestidade e integridade na forma
como conduz seus negécios. Todos as
Partes Interessadas devem ler e
entender este Codigo de Conduta e
conhecer as politicas e procedimentos
correlatos, de forma a se familiarizar
sobre como aplicar as diretrizes
contidas aqui de forma correta, bem
como os Colaboradores devem
participar de treinamentos sobre as
diretrizes do Cédigo de Conduta.

Compete exclusivamente a diretoria da
CLIVALEMAIS aprovar quaisquer
alteracoes ao presente Codigo de
Conduta.

(0] setor responsavel pela
implementacdo do presente Coddigo
de Conduta e fiscalizacdo do
cumprimento de suas disposicoes
pelas Partes Interessadas é o Nucleo
de Integridade da CLIVALEMAIS.

O Codigo de Conduta € composto pelos
seguintes principios e valores:

Conduta profissional;

PR

Respeito a leis, padroes e regulamentagées;

Integridade nos negdcios; e
Relagoes confiaveis com diferentes Partes Interessadas.



Respeito a

leis, padroes e
regulamentacoes

O setor saude contempla
um ambiente complexo e
com constantes mudancgas

em leis, padroes e
regulamentacoes. A
CLIVALEMAIS esta

comprometida em atuar em
conformidade com todas as
leis, padrdes e
regulamentacdes aplicaveis
a0 seu negocio.

A CLIVALEMAIS respeita
também todas as diretrizes
de associacdoes das quais é
membro, tais como o
Conselho de Medicina,
Conselho de Enfermagem,
dentre outros.

Caso alguma Parte
Interessada identifique
algum aspecto legal com
relacio ao qual tenha
davida sobre a
interpretacdo correta, ¢é
obrigatério que efetue

consulta Nucleo de
Integridade ou a
administracao da

CLIVALEMAIS antes de
tomar qualquer atitude.

A ClivaleMais nao tolera
justificativas para
determinadas infracoes, tais
como a falta de tempo para
consultar, a ignorancia sobre
o fato ou, ainda, a alegacao
de que estava agindo “de boa
fé”.



Anticorrupcao

A CLIVALEMAIS possui sua Politica Corporativa Anticorrupcao - POL-
DIR-002, que pode ser encontrada no endereco eletronico
https://www.clivalemais.com.br/integridade-e-etica para prevenir a
ocorréncia de suborno e corrupcao, manter aimagem e reputacdo da
CLIVALEMAIS e possibilitar a pronta e efetiva resposta a quaisquer
questdes sobre condutas a ela relacionadas.

Nesse sentido, as Partes Interessadas devem conduzir suas atividades
em total observancia as diretrizes previstas na Politica Anticorrupcao,
bem como as leis brasileiras, principalmente a

Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme alterada (Lei
Anticorrupcdo Brasileira) e o Decreto n.° 11.129, de 11 de julho 2022,
conforme alterado, que regulamenta a referida lei.

Dessa forma, as Partes Interessadas da CLIVALEMAIS ndo estdo
autorizadas a prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada ou, ainda, a qualquer parte com a qual a CLIVALEMAIS
possua ou venha possuir neg6cios, com o objetivo de obter ou reter
ilegalmente uma vantagem, comercial ou nao.

Em outros termos, suborno, propinas e/ ou pagamentos ilegais
correlatos ndo sdo permitidos, feitos a agentes publicos ou privados
(clientes, investidores, representantes ou terceiros). Da mesma
forma, as Partes Interessadas da CLIVALEMAIS ndo devem solicitar ou
aceitar tais pagamentos.

Caso seja identificado qualquer indicio de oferecimento, pagamento e/
ou recebimento de vantagem indevida ou qualquer outra violacao a
Politica Anticorrupcao, este devera ser reportado imediatamente ao
Nucleo de Integridade da CLIVALEMAIS, por meio do canal de
denuncias da CLIVALEMAIS.

Telefone: 0800 377 8031

Site: canalconfidencial.com.br

E-mail: canaldedenuncias@rededor.com.br

Carta: Av. Voluntarios da Patria, 138 — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ
— CEP 22270-010. Aos cuidados do Departamento de Compliance.

Como parte do continuo comprometimento da CLIVALEMAIS com o
cumprimento de normas anticorrupcao, a CLIVALEMAIS disponibiliza
as Partes Interessadas acesso a qualquer tempo a Politica
Anticorrupcdao e o Cédigo de Conduta. A participacdo nos
treinamentos ¢é obrigatéria a todos os colaboradores da
CLIVALEMAIS, sem distincdo, e deverda ser comprovada por meio de
assinatura da lista de leitura em ferramenta de leitura no sistema
disponibilizado pela CLIVALEMAIS.


https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencial/
mailto:canaldedenuncias@rededor.com.br

Prevencao a lavagem
de dinheiro

A CLIVALEMAIS, bem como as Partes Interessadas, apoiam e
estdao comprometidas com o cumprimento de todas as leis e
regulamentos de prevencao e combate a lavagem de dinheiro

Representacao dos
interesses da CLIVALEMAIS

As atividades de representacdo dos interesses da CLIVALEMAIS,
seja diretamente ou por meio de pessoa fisica, juridica, grupos de
interesse ou assemelhados, no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica, visando influenciar a tomada de decisdo
administrativa ou legislativa, deverdo ser realizadas de forma
ética, transparente e sempre em estrita conformidade com as leis
aplicaveis e com as regras ditadas pelos 6rgaos responsaveis pelo
controle de sua atuacao.

Direitos trabalhistas

A CLIVALEMAIS rejeita qualquer forma de condicdo de trabalho
indigna, tais como uso de trabalho forcado ou exploracao de trabalho
infantil.

A CLIVALEMAIS esta comprometida com o respeito aos direitos dos
trabalhadores de serem membros de associacdo de classes bem
como de efetuarem acordos coletivos.

Defesa da livre concorréncia

A CLIVALEMAIS respeita o direito de livre escolha dos seus clientes,
consumidores e parceiros de negécios. A CLIVALEMAIS esta
comprometida em atuar em conformidade com as leis de livre
concorréncia e antitruste aplicaveis aos seus negécios. Em linhas
gerais, as leis de defesa da livre concorréncia visam proibir arranjos
que possam resultar na formacdo de cartel ou quaisquer outras
formas de ajuste para fixar pre¢os ou coibir a livre concorréncia.



Protecao de dados pessoais

A CLIVALEMAIS, em estrita observancia as leis e boas praticas, adota
um conjunto de diretrizes éticas e legais quanto ao tratamento de
dados pessoais de titularidade de suas Partes Interessadas.

A CLIVALEMAIS mantém o compromisso de tratar dados pessoais
de maneira transparente e segura, a partir da implementacdo de
medidas que garantam a privacidade desde a concepcdo de
produtos e servicos, adotando-as como procedimento padrao.
Ademais, a CLIVALEMAIS enfatiza o tratamento de dados pessoais
pautado na menor abrangéncia possivel, ou seja, de maneira
proporcional e ndo excessiva, de modo a atender as finalidades
determinadas, com estrita observancia dos principios legais e criacao
de mecanismos efetivos para atender de maneira eficaz os direitos
dos titulares. Por fim, a CLIVALEMAIS adota medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. A CLIVALEMAIS respeitara a
utilizacdo dos nomes sociais de seus pacientes, garantindo registro
seguro de dados pessoais em prontuario, conforme diretrizes
internas.



Conduta

profissional

A CLIVALEMAIS espera que
todos os seus colaboradores
se comportem de forma
profissional, ética e respeitosa
durante a execucao das

suas atividades cotidianas.
Além disso, a CLIVALEMAIS
condena qualquer forma de
discriminacdo ou assédio, de
qualquer natureza.

E expectativa da CLIVALEMAIS
que seus colaboradores
atuem sempre no melhor
interesse da CLIVALEMAIS e
de seus pacientes, devendo, a
todo o momento, cuidar dos
ativos da CLIVALEMALIS,
respeitar o meio ambiente e
nido desperdicar recursos. E
obrigacao de todo
colaborador atuar com
responsabilidade profissional,
seja no relacionamento com
pacientes, com outros

colaboradores, parceiros ou
provedores de
sempre de
coédigos de

servico,
acordo com

conduta especificos de cada
area profissional de atuacao.

A CLIVALEMAIS esta
comprometida com um
tratamento nado discriminatorio
a cada um dos seus
colaboradores. Os processos de
avaliacdo de desempenho e de
recrutamento de profissionais
sdo baseados na ética e no
profissionalismo.

O respeito aos colaboradores da
CLIVALEMAIS também se reflete
no estabelecimento da estrutura
adequada (politicas,
procedimentos, processos e
treinamentos) relacionados

a Seguranca no Trabalho,
Seguranca Ambiental e Saude
dos colaboradores em todas as
unidades e, quando aplicavel,
também extensivo aos parceiros
de negécio da CLIVALEMAIS.




Diversidade e Inclusao

Reconhecendo as caracteristicas sociais e culturais dos diversos
ambientes e regides em que atua, a CLIVALEMAIS acredita no
respeito, na valorizacdo e na promocao da diversidade na
organizacao para o alcance dos seus objetivos.

O comprometimento com o respeito, valorizacdao e promocao da
diversidade tem como objetivo fundamentar uma cultura
organizacional inclusiva que reprova todas as formas de
preconceito e discriminacdo. Nenhum profissional recebera
tratamento discriminatério em consequéncia de sua orientacdo
sexual, género, raca, etnia, deficiéncia, expressdo de fé ou
religiosa, faixa etaria, contexto social e entre outros fatores
inerentes a especificidade de cada individuo.

A CLIVALEMAIS valoriza a diversidade em todas as suas relacoes,
dedicando tratamento respeitoso e justo por parte dos
colaboradores, administradores, fornecedores e prestadores de
servicos, ou ainda por aqueles que a representam.

Proibicao a discriminacao
e ao assédio

A CLIVALEMAIS néao tolera assédio (moral, sexual ou qualquer outro
tipo de tratamento desrespeitoso ou indigno), seja o mesmo
cometido por um colaborador com relacdo a um fornecedor, um
colaborador em relacdo a um cliente ou mesmo de um colaborador
ante outro colaborador.

Para os fins deste Codigo de Conduta, o assédio moral consiste na
realizacdo de quaisquer condutas, frequentes e intencionais, com a
finalidade de humilhar outra pessoa no ambiente ou contexto
corporativo, ofendendo sua dignidade e ferindo sua integridade
psiquica, podendo ser manifestado por meio de atos,
comportamentos, gestos, palavras ou escritos reiterados. O assédio
sexual consiste na realizacdo de quaisquer condutas que
constranjam e violem a liberdade sexual de outra pessoa no
ambiente ou contexto de trabalho, em forma de coacédo, intimidacao
ou chantagem, com o objetivo de se obter vantagens ou
favorecimento sexual.



A CLIVALEMAIS encoraja o estabelecimento de um ambiente de
trabalho livre de qualquer tipo de discriminacdao (racial, género,
orientacdo sexual, étnica, deficiéncia - mental ou fisica - religido,
crenca politica, status social ou qualquer outro tipo de
discriminacdo).

Salvaguarda de ativos
e de recursos

A protecao dos ativos e recursos da CLIVALEMAIS por cada um dos
colaboradores é uma questao de integridade e honestidade. Furtos,
desvios, descuidos com recursos e ativos e desperdicios impactam
diretamente nos resultados da CLIVALEMAIS.

A CLIVALEMAIS proibe o uso de seus ativos e recursos (equipamentos,
materiais, servicos, suprimentos) para interesse pessoal. Os
colaboradores devem utilizar os ativos e recursos apenas a servico do
propésito do negdcio; ndo para beneficios pessoais. Desta forma, os
colaboradores ndo devem esperar ter privacidade ao utilizarem
equipamentos eletronicos da CLIVALEMAIS. O uso indevido ou para fins
pessoais, além de configurar violacdo as normas da CLIVALEMAIS,
sujeitardo o conteldo a acesso por outros profissionais da
CLIVALEMAIS, sem prévio aviso e sem qualquer expectativa de
privacidade.

Uso responsavel de e-mail,
internet e midia social

E-mails, sistemas e recursos de internet usados no ambiente de
trabalho sdo de propriedade da CLIVALEMAIS e o uso dos mesmos
deve ser prioritariamente para propositos relacionados ao trabalho
realizado. O colaborador ndo deve ter expectativa de privacidade
quanto a informacdes transmitidas ou armazenadas por meio

dos sistemas informaticos, e-mail, smartphones ou celulares da
CLIVALEMAIS. O uso improprio ou ilegal destes recursos estd
sujeito a acdes disciplinares. A CLIVALEMAIS se reserva o direito,
sujeito a lei aplicavel, de acessar e monitorar o uso destes sistemas.

Com respeito a aplicativos sociais e rede de midia social, todos os
empregados devem ter em mente que a sua imagem e a imagem da
CLIVALEMAIS estdo intimamente relacionadas. E importante
considerar



que mensagens nestes veiculos podem potencialmente ser
acessadas por clientes, pacientes, parceiros de negécio e acionistas
da CLIVALEMAIS. Adicionalmente, o colaborador deve se assegurar de
que qualquer informacado divulgada ao publico ndo pareca ou cause
a impressdo de se tratar de posicionamento oficial da CLIVALEMAIS.

Atividades politicas

Os colaboradores que desejarem participar de alguma atividade politica
devem fazé-lo como uma decisdo pessoal e ndo durante as horas de
trabalho. A CLIVALEMAIS nao permite que colaboradores utilizem seu
cargo na CLIVALEMAIS para influenciar a decisdo pessoal de outros,
nem para distribuir materiais de propaganda de partidos/ candidatos
no ambiente de trabalho. E proibida a vinculacdo da imagem ou do nome
da CLIVALEMAIS para atividades politicas. Além disso, a CLIVALEMAIS
encoraja seus colaboradores a evitarem discussdes ou comentarios de
natureza politica no ambiente de trabalho.

Qualquer informacdao, mesmo que relacionada a fato de dominio
publico, s6 podera ser exposta ou divulgada mediante validacdo e
autorizacdo da Diretoria da CLIVALEMAIS.

Sigilo médico e
confidencialidade

Todos os colaboradores devem preservar o sigilo médico, a
privacidade e a confidencialidade de dados relacionados aos
pacientes, incluindo dados pessoais ou qualquer outra informacdo de
carater privado, confidencial ou proprietario. Os colaboradores da
CLIVALEMAIS devem, ainda, manter o sigilo sobre informagdes
confidenciais ou de carater privado de outros colaboradores e de
terceiros com quem a CLIVALEMAIS mantém relacionamento
profissional ou de negocios. A divulgacdo de dados, informacdes e
documentos entre colaboradores ou outras pessoas de fora da
CLIVALEMAIS é totalmente proibida, salvo se exigida por lei ou
requerida mediante ordem judicial. Qualquer informacdo, mesmo que
relacionada a fato de dominio publico, s6 podera ser exposta ou
divulgada mediante validacdo e autorizacao prévias da Diretoria da
CLIVALEMAIS.



Comercio nas
dependéncias da
CLIVALEMAIS

E vedado a qualquer colaborador, prestador de servico e/ou
terceirizado, realizar, nas dependéncias de suas instalacoes,
quaisquer formas de comércio de produtos (alimenticios,
vestuario, perfumaria, eletrénicos etc.), medicamentos
(alopaticos, homeopaticos, terapéuticos etc.), equipamentos de
saude (fisioterapicos, reabilitacio etc.) e/ou ainda financeiro
(empréstimos, factoring, leasings etc.).

O rol acima é meramente exemplificativo e, em caso de
ocorréncia,
podera levar a responsabilizacdo dos envolvidos.



3 | Integridade
nos negocios

A CLIVALEMAIS esta
comprometida com os mais
altos padroes de ética e
integridade nos negocios.




A CLIVALEMAIS tem como premissa a conformidade com toda a
legislacdo de direitos autorais e propriedade intelectual aplicavel
tanto a ativos tangiveis (livros, revistas, jornais de negodcio e
qualquer outro recurso aplicavel) quanto a propriedade intangivel
(programas de computador ou software, invencdes, patentes e
outras formas de propriedade intelectual). A CLIVALEMAIS protegera
e mantera seus direitos de propriedade intelectual bem como
respeitard o direito de propriedade intelectual de outrem.

Os ativos, passivos e patrimoénio da CLIVALEMAIS, bem como suas
operacdes e transacdes, estdao devidamente refletidos nos registros
contdbeis, arquivos e balancos da CLIVALEMAIS e sdo mantidos

e armazenados de acordo com os padrbes e regulamentacdes
aplicaveis.

A CLIVALEMAIS monitora os riscos aos quais a empresa pode
estar exposta nas suas variadas dimensdes e origens,
incorporando a visdo de riscos a tomada de decisdGes gerenciais e
estratégicas, bem como identificar os controles associados para o
tratamento destes riscos. Tal pratica é diretamente relacionada a
melhoria do desempenho das atividades, a conformidade legal e
regulatéria, a qualidade dos servicos e geracdo de valor, a
governanca corporativa e reputacdo da CLIVALEMAIS perante a
sociedade.



Atividades de educacao
continuada

A CLIVALEMAIS atua em conformidade com leis e regulamentag¢des
em suas atividades relacionadas a acdes de Educacao Continuada.

Os acordos com organizacdes externas somente ocorrem se as

mesmas atuarem com padrdes éticos similares aos da
CLIVALEMAIS.



4 | Relacionamentos
confiaveis com
as Partes
Interessadas

A CLIVALEMALIS estabelece A CLIVALEMALIS acredita que
relacionamentos o compartilhamento de
confiaveis, baseados no valores, buscando
dialogo aberto e alinhamento de interesses e
cooperacao com  suas criacao de lacos
partes Interessadas, duradouros, possibilita o
incluindo acionistas, fortalecimento de
governo, fornecedores, relacionamentos

imprensa, operadores de sustentaveis.

saude, corpo clinico e
clientes/ consumidores.

A CLIVALEMAIS reconhece
que o relacionamento com
as Partes Interessadas é
uma relacao de
interdependéncia, uma via
de mao dupla.




Relacbes com clientes e
consumidores

Ao longo dos anos, a CLIVALEMAIS tem construido um
relacionamento com clientes e consumidores baseado no respeito
e nahonestidade. A CLIVALEMAIS procura entender as expectativas
e necessidades dos clientes. A CLIVALEMAIS espera que todos os
seus colaboradores preservem este relacionamento apenas fazendo
promessas que a CLIVALEMAIS seja capaz de cumprir.

Relacbes com acionistas

A CLIVALEMAIS esta comprometida com os mais altos padrdes de
governancga corporativa no que diz respeito ao seu relacionamento
com seus acionistas. A CLIVALEMAIS tem como compromisso
estabelecer iniciativas que promovam um retorno adequado aos
acionistas e, desta forma, contribuir para a expansdo de suas
atividades de maneira sustentdvel, suportando a longevidade da
CLIVALEMAIS.

Relacbes com fornecedores

A CLIVALEMAIS forma parcerias com fornecedores e prestadores
de servico, relacionamentos estes que sdo essenciais ao sucesso de
nossas atividades. Estes relacionamentos sdo baseados na boa fé e
confianca mutua, por meio de um processo transparente e justo de
selecdo de fornecedores, bem como na integridade no
gerenciamento da cadeia de suprimentos.

A CLIVALEMAIS avalia seus fornecedores e prestadores
continuamente, quanto a qualidade, confiabilidade, preco e
desempenho dos produtos e servicos adquiridos e recebidos.
Adicionalmente, todos os parceiros de negécio devem se
comprometer a estar em conformidade com leis e regulamentos
trabalhistas, ambientais, sanitarios e de seguranca sempre
obedecendo as diretrizes definidas neste Codigo de Conduta.



Relacbes com Governo

Relacionamentos e contatos com agentes publicos devem ser
pautados na transparéncia, profissionalismo e integridade.
Apenas colaboradores autorizados, de acordo com as politicas
e procedimentos internos da CLIVALEMAIS, podem manter
contato com agentes publicos e autoridades governamentais.

Conflitos de interesse

Os interesses pessoais de todos os colaboradores da
CLIVALEMAIS nunca devem influenciar suas decisdes ou opinies
em favor da CLIVALEMAIS ou em beneficio proprio. Todos os
colaboradores e parceiros devem evitar qualquer situacdo na qual
um possivel interesse pessoal conflite ou potencialmente conflite
com as obrigacdes que possuem para com a CLIVALEMAIS.

A CLIVALEMAIS desaprova qualquer uso inadequado do cargo ou
do relacionamento de negécio da CLIVALEMAIS para obtencdo de
beneficio ou vantagem pessoal no relacionamento com terceiros.
Desta forma, qualquer atividade de negécio, investimento pessoal ou
qualquer trabalho que possa conflitar com a habilidade do
colaborador realizar suas responsabilidades para com a CLIVALEMAIS
devera ser comunicada, avaliada e gerenciada.

Familiares e Trabalho

A CLIVALEMAIS condena qualquer forma de nepotismo
ou favorecimento indevido envolvendo familiares

ou pessoas proximas de Partes Interessadas. Sdo
considerados familiares, para fins desse Cédigo de
Conduta, todos os parentes consanguineos
(ascendentes, descendentes, irmdos, primos,
sobrinhos etc.) ou por afinidade, tais como conjuges,
companheiros, padrasto/madrasta, enteados,



cunhados, genro/nora, sogros. Ndo é permitido ao
colaborador contratar familiar ou pessoa préxima que
ficard sob sua subordinacdo direta. Todo gestor ou
colaborador que esteja envolvido em um processo de
contratacdo, no qual um familiar ou pessoa proxima
esteja participando, devera comunicar o fato a seu
superior imediato e evitar participar da decisao.

Atividades Extras e Emprego

Colaboradores e parceiros de negécio devem
informar ao superior imediato sobre potenciais
empregos ou vinculos com outras organiza¢des, para
que o mesmo as avalie antes do estabelecimento de
relacionamentos que tenham o potencial de resultar
em conflitos de interesse ou favores impréprios.

Relacdes com a
sociedade civil

No que diz respeito ao relacionamento com a sociedade civil, a
CLIVALEMAIS, estd comprometida em praticar padrdes de
responsabilidade social corporativa (sustentabilidade ambiental,
inclusdo social, comércio justo, troca de conhecimento na area da
salude, entre outros).

Relacionamento com a midia

A CLIVALEMAIS reconhece a importancia de se estabelecer um
didlogo aberto, honesto e independente com a imprensa.

A CLIVALEMAIS confia em seus colaboradores para manter a imagem
da CLIVALEMAIS e a reputacdo ética dos negécios. Todas as
solicitacdes advindas da imprensa devem ser direcionadas para o
Setor de Marketing.

Apenas pessoas autorizadas podem dar declaracées publicas em
nome da CLIVALEMAIS. Desta forma, os colaboradores e parceiros da
CLIVALEMAIS estdo proibidos de dar entrevistas, permitir
filmagem/ fotografias do ambiente de trabalho, gravar qualquer
tipo de midia ou divulgar qualquer material relacionado ao
trabalho em midia social ou em qualquer outro tipo de veiculo de
comunicacdo sem autorizacdo prévia do Setor de Marketing da
CLIVALEMAIS ou Diretoria.



Todos os colaboradores, prestadores
de servico e fornecedores sao
responsaveis por prontamente reportar
qualquer desvio de comportamento
ou suspeita de violacdo relacionados
as regras e responsabilidades
estabelecidas neste Codigo de
Conduta, nas politicas e procedimentos
internos da CLIVALEMAIS ou as leis,
padroes e regulamentacdes aplicaveis
ao setor.

Violacdes as regras deste Codigo

de Conduta ou das politicas e
procedimentos internos da
CLIVALEMAIS sujeitardao o infrator as
seguintes acdes disciplinares:

A. adverténcia verbal;

B. adverténcia escrita;

C. suspensdo de até 30 (trinta)
dias corridos, quando aplicavel;

D. com relagdo a fornecedores e
colaboradores terceiros, notificacao
ao seu empregador informando o
ocorrido e exigindo a sua imediata

substituicido. Pode haver, ainda,
comunicacao das condutas
potencialmente ilicitas as

autoridades para
responsabilidades.

apuragdo de

Outras medidas, que podem, inclusive,
acarretar o término do vinculo de
trabalho com a CLIVALEMAIS, estdo
previstas na CLT.

Adicionalmente, condutas que violem as
leis podem resultar em penalidades civis e
criminais.

A CLIVALEMAIS estd comprometida em
ndo retaliar reportes que sdo feitos de
boa-fé. Qualquer tipo de tentativa de
retaliacdo contra um colaborador que, de
boa-fé, tenha feito um relato ao Canal de
Denuncias ou manifestado suspeita,
davida ou preocupacdo relativa a
possiveis violagbes a este Codigo de
Conduta sera considerada uma violacdo
ao Codigo de Conduta e deve ser
imediatamente relatado e, se apurada a
sua ocorréncia, resultardo na aplicacao
de medidas disciplinares contra o
retaliador.

Ndo serdao admitidos atos de retaliacdo
como ameacas, ma avaliacdo, aplicacao de
penalidades, rescisdo contratual de
trabalho, entre outros. A CLIVALEMAIS
reforca que, ao registrar uma infracdo
deste Codigo de Conduta, é preciso
fundamenta-la em fatos ou indicios
concretos. Reportes de casos ou
acusacoes falsas ou maliciosas, feitas
com intencdo de prejudicar alguém,
também sujeitardo o infrator a sancdes
disciplinares.

Todos os colaboradores, como
interessados na regularidade da postura
ética da CLIVALEMAIS, devem fornecer
informacdes de forma precisa quando
chamados a colaborar com

as apuracdes de desvio de conduta
realizadas, visando a averiguacdo da
realidade dos fatos.



Os relatos podem ser feitos via telefone
, pelo website

( )

ou via e-mail:

O colaborador que utilizar o Canal de Denuncias, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, poderd optar pelo anonimato, que serd
garantido pela empresa especializada e independente que o opera.

A CLIVALEMAIS conduz investigacdes independentes e imparciais a fim de
determinar se ocorreu ou ndo uma violacdo. As conclusdes de tais investigacoes
registradas na ferramenta apropriada sdo avaliadas pelo Departamento de
Compliance da Rede D’or.

Em caso de violacbes graves, a responsabilidade pelas decisdes finais é
atribuida ao Departamento de Controle Institucional da Rede D’or.


http://www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencial)
mailto:canaldedenuncias@rededor.com.br

B MAIS

Saude Integrada

Compromisso com ética, transparéncia e exceléncia.



http://www.clivalemais.com.br/

